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« Cette Maison des femmes représente un pas supplémentaire . .. . .

dans la lutte contre les violences faites aux femmes et plus :j:j:j:j:j:

globalement dans la bataille pour leur bonne santé. Parce que la  ."."." . ..
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bonne santé d’'une femme, c’'est aussi la bonne santé d‘enfantset - - - - -

de familles entiéres. Les femmes trouveront l'espoir d'une vie . . . ..

meilleure et renverront par leur parcours un message d‘espérance a FERCIIEE

d‘autres femmes, d‘autres méres, d'autres sceurs, d'autres filles. Je remercie le Pr .~.".".".".

Florence Bretelle, qui avec toute son équipe, médecins, sage-femmes, assistantes -~ - .

sociales, psychologues, secrétaires, a porté ce projet de Maison des femmes depuis . . . .

l'idée jusqu’'a sa réalisation. Je remercie également les nombreux partenaires .. .- .-

publics et privés pour leur soutien et leur engagement. En 2024, La Maison des .".".".".".
femmes Marseille Provence intégrera ses locaux définitifs et je suis trés heureux de
cette nouvelle étape. »

Francois Crémieux, Directeur général de I'AP-HM
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)))E DITO

.- Aprés une ouverture sur les chapeaux de roue, et face a une demande

".'croissante de prises en charge, le rythme n’a pas faibli pour La Maison
" des femmes Marseille Provence. Consolidation des parcours de soin,
développement de l'accompagnement collectif, multiplication des
actions d’éducation et de prévention, c’est sur ces objectifs cruciaux
gu’ont porté I'essentiel de nos efforts en 2023. Avec une détermination
toujours aussi forte a ancrer ce lieu dans son territoire.

SO , . Cette détermination, nous la devons d’abord et avant tout au courage des
g 536 femmes qui ont franchi notre porte en 2023.

Nous la devons au soutien indéfectible de ’AP-HM qui s’est montrée plus que réceptive a nos projets.
L’alliance entre un service de soins et une association a montré sa pertinence. Mais rien n’aurait été
possible sans la confiance.

Nous la devons a nos mécenes, publics et privés, qui nous ont apporté un soutien actif qui va bien au-
dela des financements. Des échanges constants ont permis de tisser des liens de confiance avec des
entreprises, elles-aussi impliquées sur les questions de violences et d’éducation qui traversent toute
notre société.

Nous la devons au formidable tissu associatif marseillais, qui sait désormais que cette maison est aussi
la sienne.

Nous la devons aussi a nos bénévoles. Aux quinze d’entre elles qui contribuent a faire de cette Maison
un lieu slr et accueillant pour les femmes et leurs enfants. Et aux huit autres qui assurent la
communication et la visibilité de nos actions. Leur présence généreuse au quotidien nous est plus que
précieuse, elle est devenue indispensable.

Enfin et surtout, nous la devons a toute I'équipe de La Maison des femmes : c’est grace a cette équipe
engagée que notre Maison existe.

Un rapport d’activité, c’est I'occasion de rendre compte du travail réalisé. C’est un moment de fierté
devant le chemin parcouru et de modestie devant celui qui reste a parcourir. Ce bilan, c’est avec vous
toutes et tous que nous voulons le partager, car c’est aussi le votre.

2024 sera I'année du déménagement ; cette fois c’est slir, La Maison des femmes a trouvé son port
d’attache. La belle Maison de la rue Saint-Pierre, a deux pas de |I'hOpital, s’ouvre a nous avec des
espaces en plus pour de nouveaux projets, toujours hospitaliers puisque nous serons toujours un
service de soins de I’AP-HM.

On compte sur vous comme vous pouvez compter sur nous !

Pr Florence Bretelle, Francoise Cerri, Dr Hélene Heckenroth, Dr Anais Nuttall, Dr Sophie
Tardieu, co-fondatrices de La Maison des femmes Marseille Provence
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UN MODELE INNOVANT
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Le modéle Maison des Femmes

La Dr Sophie Tardieu, co-fondatrice de La Maison des femmes, dresse un bilan positif de I'année
2023, placée sous le signe de la consolidation de notre modéle dans I'écosysteme marseillais.

La Maison des femmes est un service de soins de l'AP-HM, soutenu par une association. Deux
ans apres sa création, ce modeéle innovant fait-il ses preuves dans la région ?

Dr Sophie Tardieu : Notre modéle est celui des Maisons des femmes du collectif Restart. Il nous
permet une grande flexibilité dans nos sources de financement, notamment en nous autorisant,
avec l'association, a faire bénéficier nos mécénes d'une défiscalisation. Mais notre ancrage
hospitalier reste primordial. Je crois pouvoir dire que ce modéle porte ses fruits : le double apport
public-privé nous a par exemple permis de couvrir le budget des travaux pour nos nouveaux
locaux.

Quels liens entretenez-vous avec vos mécénes ?

Dr Sophie Tardieu : Nous avons la chance de bénéficier du soutien de mécenes, publics et privés,
avec lesquels nous partageons des préoccupations communes. La majorité d'entre eux est
impliquée dans la lutte contre les violences faites aux femmes, ce qui nous a amené a tisser avec
leurs équipes des liens de proximité et de confiance.



ANCRE SUR LE TERRITOIRE

Notre ancrage territorial

Quelle place occupez-vous dans l'écosystéme marseillais de prise en charge des femmes
victimes de violences-?

Dr. Sophie Tardieu : La Maison des femmes n'est pas née dans un désert : le tissu associatif
marseillais ‘est extrémement développé et vivant depuis de nombreuses années. Nous avons
progressivement trouvé notre place dans cet écosystéme, en nous appuyant sur la spécificité de
notre prise en charge par le soin, et en créant des ponts avec différents métiers et structures
locales. Nous travaillons par exemple main dans la main avec des centres d'hébergement
d'urgence de femmes victimes de violences. Seules, nous ne sommes rien !

La Maison des femmes est-elle désormais bien identifiée ?

Dr Sophie Tardieu : En tout cas, nous y travaillons. Rien que sur I'année 2023, nous avons
rencontré pres de cent cinquante partenaires institutionnels, privés et associatifs, dont la majorité
est venue a nous. Par ailleurs, le nombre de femmes qui viennent spontanément consulter a
connu une nette augmentation. Ce sont deux indicateurs forts de la visibilité que nous avons
progressivement acquise.

Les modes d’adressage a La Maison des femmes, reflet du dynamisme de notre réseau
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------ le partenariat avec la

LES GRANDS MOMENTS

Visite des fondations Raja et Dapat, qui
confirment leur soutien au certificat
universitaire Women for Women.

1" février

Signature d'une
convention qui scelle

La Maison des femmes integre la
COMVIF, groupe de travail du
tribunal judiciaire de Marseille sur
les violences intrafamiliales.

Les travaux de

sont

terminés !

Lancement du certificat
universitaire Women for
Women, en partenariat
avec Aix-Marseille
Université.

2 octobre

Premiére séance
du groupe de
parole Excision et
sexualité.

27 février

Premiére intervention
aupres de femmes
incarcérées au Centre
pénitentiaire des
Beaumettes.




DE 2023
, Ministre (ON\AI

déléguée chargée de I'Egalité entre les
femmes et les hommes, vient nous
rencontrer dans nos locaux.

52 000 € récoltés lorsde la
Nuit du bien commun.

23 mai

Le Barreau de Marseille confirme son engagement a
nos cOtés : la signature d'une convention officialise
la tenue d’'une permanence juridique hebdomadaire

dans nos locaux.

Notre marraine Clara Luciani et le patissier
Lendtre créent un gateau en soutien a La
Maison des femmes, pour la féte des
Méres. Il sera aussi l'occasion d'un
généreux golter avec les femmes.

Une technique novatrice est
utilisée pour la
reconstruction du clitoris
lors d'une opération par

Florence Bretelle et Ghada , distribution de

Hatem: en plus de la cadeaux et vide-dressing,

transposition du clitoris, le pour les femmes et leurs
;Ré‘ capuchon clitoridien est enfants.

reconstruit.



NOTRE EQUIPE

Gynécologues obstétriciennes
et médicales:

Pr Florence Bretelle
Dr Héléne Heckenroth
Dr Elena Coiplet

Dr Anais Nuttall

Dr Léa Lichau, interne
Dr Elena Siri

Dr Laura Miquel

Dr Raphaélle Eydoux
Julie Peltier, interne

Psychiatres

Dr Elsa Moreau

Mahaut Garcia, interne
Rania Tahour, interne
Clotilde Izabelle, stagiaire

Secrétaires médicales
Manon Bayer
Estelle Charles

Assistantes de service social
Cécile Laujac
Mathilde Fauquet

Equipe fondatrice

Psychologues
Lisa Peyre

Sophie Psalti
Ariane Gil, stagiaire

Sage-femme sexologue
Lenaig Serazin

Sages-femmes
Laurence Reboul
Anne-Sophie Claris
Sandie Chicheportiche

Francoise Cerri

Santé publique

Dr Sophie Tardieu

Sophie Mariotti, stagiaire et
coordinatrice régionale en
santé sexuelle - Réseau
Méditerranée de Périnatalité

Ateliers y
Karaté : Christine Dib L
Danse : Maryam Kaba

Chargée de prévention
Bérénice Wateau
Stagiaires Sciences Po
Jeanne Barataud

Prune Fargetton
Communication
Isabelle Chebat

Bénévoles

Pole accueil et ateliers,
coordination

Emilie Ladaique et Claudine Mageaud
Pdle communication

La Ruche



NOS PARTENAIRES

.-.-.". . Partenaires. . institutionnels,”. mécenes privés, entreprises et particuliers agissent
. .conjointement. @ nos.cotés pour lutter contre les violences faites aux femmes. Un immense
e merciaeux -
R Hapitaux| CIP
IO demarseite| M
L LES SOUTIENS INSTITUTIONNELS . o REGION
................. o . P OUCHES: 2
------ Acteurs institutionnels locaux, régionaux ou 27 Bouce supb ”” s
nationaux, ils nous accompagnent depuis le tout o
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DU MONDE

NOTRE MARRAINE, CLARA LUCIANI

« Je suis trés heureuse de soutenir La Maison des femmes
notamment grdce aux ventes et aux écoutes de mon titre « Cceur »,
dont les recettes lui ont été reversées. »

LES ENTREPRISES
PARTENAIRES

Plusieurs entreprises ont choisi de
s'associer a notre action a travers des dons
financiers, des dons en nature ou des
opérations solidaires : Aroma-Zone, Sessun,
Baloogestion, Jacquemus...

LES DONATEURS
PARTICULIERS

107 donateurs particuliers nous soutiennent
en 2023. Le montant de leurs dons s'éléve a
6 814 €. Des collectifs s’engagent aussi a
nos cotés en organisant des collectes : le
Lion's club d'Allauch, l'Association des
étudiants en médecine, en dentaire, en
pharmarcie et en kinésithérapie, le
YogaPdle...




SERVICE DE SOIN
RESSOURCES : 408 000€ DEPENSES : 408:000€ =i

85,8%
B Activité de soin B Salaires
Subventions publiques Charges médicales et hoteliéres
Provisions
ASSOCIATION
RESSOURCES : 535 619€ DEPENSES : 535 619€

W Mécénat Achats, gestion, formation

" Dons particuliers Communication

¥ Fonds dédiés : travaux et projetsinnovants
Autres versements et
ressources

Salaires
B Provisions
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NOUVELLES

FEMMES
PRISES EN CHARGE

FEMMES EN 2023

NOUS ONT CONTACTE
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« 40% des consultations programmées ne sont pas honorées. C'est un chiffre
important qui nous invite a nous questionner sur les raisons et sur les actions a
conduire pour le faire diminuer. »

Pr Florence Bretelle, chef de service de La
Maison des femmes



>>NOS TROIS PARCOURS

1e" ENTRETIEN

Quelles que soient leur histoire et leur situation
actuelle, toutes les femmes sont les bienvenues
dans notre service de soin. L'accueil est
inconditionnel et identique pour toutes. Apres la
premiére prise de contact, un rendez-vous est
proposé par une professionnelle médicale en
bindbme avec une psychologue ou une assistante
sociale.

*
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Les femmes que nous recevons Les femmes enceintes victimes de

dans ce parcours sont victimes de
tout type de violences : actuelles
ou passées, physiques,
psychologiques, sexuelles,
sexistes, administratives ou

économiques.
ATELIERS GROUPES
PSYCHO-CORPORELS  DE PAROLE
Bénéficiaires Participantes

g
-------------------------------------------------------------------------------------

violences font l'objet d'une prise en
charge spécifique. Elles bénéficient
d’un suivi gynécologique,
obstétrical et d'une préparation a
la naissance.

SEXOLOGIE PSYCHIATRIQUE
147 (760
+5%::':3:3:3:3:3:-:-:-:3?‘:"28%

-------------------------------------------------------------------------------
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Les problématiques et les besoins de la femme | Tl
sont évalués a 'aune des quatre axes de notre prise i ool
en charge : médical, social, psychologique et e
juridique. Si la prise en charge est indiquée, la L
femme est ensuite dirigée vers l'un de nos trois s
parcours, au sein desquels elle se voit proposer un s

suivi personnalisé.

of
...............................................................................................................

Le suivi des femmes victimes de Dans 9% des cas, les femmes
mutilations sexuelles s’organise s’inscrivent dans plusieurs
notamment autour de consultations parcours, a l'instar des femmes
gynécologique, sexologique, excisées, enceintes et victimes
psychologique, psychiatrique... Il de violences sexuelles passées.
peut aboutir a une réparation
chirurgicale.
SOCIALE GYNECOLOGIE JURIDIQUE

..................
...................

o
g o g o
.................................

...........................................................................................................................................................................



J>NOTRE ACCOMPAGNEMENT

A La Maison des femmes, le suivi individuel s'accompagne d’'une prise en
charge collective a travers des ateliers psycho-corporels et des groupes de parole.
Partie intégrante des parcours de soin, ces activités ont été renforcées en 2023.

Tous les jeudis aprés-midi, les femmes de La Maison des
femmes ont la possibilité de participer a I'atelier karaté. Bien
que le tatami soit de mise, il n'est pas question d'auto-
défense, mais de reconstruction d'estime de soi et de
réappropriation de son corps a travers la méthode de Fight
for Dignity.

Aprés un traumatisme, les victimes peuvent étre en dissociation avec leur corps. L'atelier karaté
de Fight for Dignity va leur permettre de se le réapproprier et retrouver confiance et estime de
soi gréce a une approche spécifique répondant au trouble de stress post-traumatique.

Le 26 septembre, Maryam Kaba, danseuse en résidence au
Ballet National de Marseille, lance un atelier découverte de la
danse Afrovibe, a I'attention des femmes suivies a La Maison
des femmes. Dans le cadre de leur parcours de soin, quarante
femmes ont suivi cet atelier.



COLLECTIF SE DEVELOPPE

GROUPES DE PAROLE

Deux nouveaux groupes de parole voient le jour en 2023. Le premier est dédié
aux femmes victimes d’excision, le second aux victimes de violences conjugales
passées. Avec le groupe de parole Femmes en exil, ce sont donc trois groupes qui
sont proposés aux femmes dans le cadre de leur parcours de soins.
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« Les groupes de parole sont une réponse a lisolement et au sentiment de honte souvent
partagés par les femmes. Le groupe a des effets puissants, les femmes témoignent de son
caractéere soutenant, sécurisant, de comment elles ont pu s’inspirer les unes les autres et y
trouver parfois I'élan vital qu'elles avaient perdu.»

Lisa, psychologue, animatrice de groupes de parole



NOS ACTIONS DE PREVEN

En 2023, La Maison des femmes a mené 56 actions de sensibilisation aux violences
faites aux femmes et au repérage des victimes. Professionnels du médico-social,
scolaires, collaborateurs d’entreprises ou festivaliers, toutes et tous sont concernés !

7 eese ™ GRAND PUBLIC
: i La Marseillaise des femmes,
; Bus du ceeur,..

" EN INSTITUTIONS
: i OFI,
# LaMétropole,..

EN ENTREPRISE

EN ASSOCIATION

H ‘/ ¢ Cuisine du 101,
S AIDES,..

5 6 EN MILIEU SCOLAIRE

HC;I'IONS
D’EDUCATION ET

DE PREVENTION
EN CENTRE

© /8N " D’HEBERGEMENT
5 i Leslys,
R < Apprentis d'Auteuil,..

EN ETABLISSEMENT SANITAIRE R ESESPEPEPEPEPEREIS
ET MEDICO-SOCIAL L

o ®_n ENMILIEU FESTIF

O Dt i




ENTION SE MULTIPLIENT

Service hospitalo-universitaire, La Maison des femmes méne des actions de recherche
et d'enseignement dans le champ de l'éducation et de la prévention des violences
faites aux femmes et plus largement de la santé sexuelle et vie affective.

........
--------
.....
et T e,

3 théses de médecine au sein de La
Maison des femmes
+ 1 en psychiatrie sur les femmes
B victimes de traite a Marseille -

* 2 enmédecine générale sur la
pratique du sport chez les femmes
victimes de violences

1 programme de recherche
Le projet IROND-L est un programme de
recherche multicentrique qui vise a comparer

3 'évolution du stress post-traumatique chez : ont gte menées dans le
% les femmes victimes de violences cadre de la formation continue et initiale des
prises en charge dans un centre de santé étudiants et professionnels de santé a Marseille.
ou dans une Maison des femmes. portées avec Aix-Marseille Université :
: sensibiliser les professionnels aux violences faites aux
femmes
P Deux fois par an, lors d'une journée certifiante, 'équipe de La Maison des
Cteeeen. ...~ femmes et ses partenaires sensibilisent et forment les professionnels de santé,

travailleurs sociaux, étudiants, personnels associatifs et policiers, a
l'importance et aux spécificités du repérage et de la prise en charge des
femmes victimes de violences. 243 personnes participent a ces deux journées
Totem en 2023.

'''''''''''''''''''''''''' Personnes formées Personnes formées

Taux de satisfaction des
________________ en 2023 depuis la création personnes formées

............ améliorer la santé des femmes par les femmes

__________ Une premiére promotion de neuf femmes issues de

__________ quartiers prioritaires de la ville voit Le jour en

......... septembre 2023. Ce certificat, construit sur un

....... modele d'éducation par les pairs, les forme au

............... métier d'animatrice en santé.



WOMEN FOR WOMEN

Un certificat universitaire précurseur|

Le Pr Florence Bretelle, chef de service de La Maison des femmes, revient sur le lancement, en
septembre 2023, de la premiére promotion de Women for Women, un certificat universitaire a
destination des femmes, co-porté par La Maison des femmes et Aix-Marseille Université.

La Maison des Femmes a peine sur les rails, vous décidez, en mai 2023, de lancer Women for
Women, un programme de formation universitaire ambitieux s'étalant sur dix mois...

Le pari semble un peu fou, c’'est vrai, mais la prévention et I'éducation font partie intégrante des
missions de La Maison des femmes. Nous avons bati Women for Women a partir d'un principe
éprouvé, I'éducation par les pairs, qui a pris la forme d'un certificat universitaire. La maquette du
dipldbme a été validée par Aix-Marseille Université, ce qui représente pour nous une belle
reconnaissance et pour les étudiantes la garantie d'une formation sérieuse et solide.

Avec quels objectifs ?

Le but est de transmettre aux femmes des connaissances de base sur la santé globale des femmes
(sexualité, santé environnementale, violences faites aux femmes, nutrition, etc.). Nous nous
sommes d'abord adressées a celles qui sont issues de quartiers prioritaires de la ville, mais a
terme, nous voulons nous ouvrir a toutes celles qui le souhaitent. Notre ambition est de former
des formatrices, des femmes paires qui seront capables de transmettre a leur tour ces savoirs a
leurs pairs.

Comment avez-vous congu les cours ?

Le programme de cours, de septembre a décembre, alterne entre des phases d'enseignement
classique et des ateliers pratiques qui viennent concrétiser les connaissances théoriques acquises
sur les bancs de la fac. L'un de ces ateliers a par exemple été construit et est enseigné par le Dr
Michele Rubirola. Un autre avec le Centre Gratuit d'Information de Dépistage et de Diagnostic qui
propose des dépistages (hépatites, VIH, IST), des traitements et des séances d'éducation.

Apres la fac, le terrain ?

Oui, de janvier a mai, les étudiantes sont en stage dans des
associations partenaires comme Autres Regards et S.E.P.T.
Elles y ménent des ateliers de sensibilisation en autonomie.
En mai, une cérémonie de remise de dipldme aura lieu en
présence du comité scientifique, des enseignants, des
mécénes et des familles des femmes paires.

A quel emploi ces femmes pourront-elles prétendre, une
fois diplomées ?

Cette question a fait I'objet d'un travail commun avec
France Travail. Sur la base de leur référentiel métier, nous
avons abouti a la fonction d'« animatrice de prévention en
santé ». Notre espoir est bien str que La Maison des Femmes
elle-méme puisse se doter de plusieurs postes d'animatrices.
Ces femmes paires participeront les années suivantes a
I'enseignement des prochaines promotions.



»» PERSPECTIVES 2024

Si 2023 a tenu beaucoup de ses promesses de développement, de rencontres et
d'accomplissement, elle aurait aussi dU étre celle du déménagement dans nos locaux rue
Saint-Pierre. Les aléas des travaux de rénovation ont eu raison de cet objectif, qui devrait se
concrétiser finalement a la rentrée de septembre 2024. Nous ne serons que mieux préparées, et
plus enthousiastes encore de nous y installer et d'y développer de nouveaux projets.

* Préparer le déménagement et prendre place dans nos nouveaux locaux

« Renforcer et améliorer I'offre de prise en charge : consultations de médecine générale,
développement d'un parcours inceste, permanences juridiques et administratives

e Améliorer I'accueil des enfants des femmes que nous prenons en charge : recrutement d'un
professionnel de la petite enfance, création d'un espace dédié aux enfants

« Développer de nouveaux ateliers d’amélioration de I'estime de soi : atelier socio-esthétique,
atelier cuisine, atelier francais

* Proposer de nouvelles actions d'éducation « dans nos nouveaux murs » et « hors les murs »
pour toucher de nouveaux publics

« Poursuivre le développement de programmes de formation universitaire innovants basés sur
la « pair éducation ».

« La livraison des futurs locaux est
maintenant imminente. En tant que \ QO’

matitre d'ceuvre, I’AP-HM est impliguée : Q/?C .
au quotidien pour suivre le bon /()U,‘O

déroulement des travaux. »

Ronan Fleckstein,
directeur adjoint de
I'hopital de la
Conception et référent
La Maison des femmes.
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Hopital de la Conception
147 bd Baille, 13005 Marseille
Batiment principal, Rez-de-jardin
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